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Le bien-être des animaux, un thème central pour Migros



Migros s'engage depuis le début pour une transparence conséquente

"Plus une entreprise est grande, 
plus elle a l'obligation de 
s'engager, au-delà des aspects 
commerciaux, à résoudre les 
problèmes de l'humanité»



.... Et aujourd'hui plus que jamais

Lait à valeur ajoutée

Notre objectif est de produire du lait en harmonie avec la nature, 
en respectant des normes élevées en matière de bien-être animal 
et en rémunérant les producteurs de manière équitable.



En interne comme en externe, Migros a des directives claires en matière
de bien-être animal



... et des critères d'évaluation
1. Sortie et pâturage : les animaux ont régulièrement de l'exercice et peuvent, dans la mesure du possible, aller au pâturage.

2. Bâtiments adaptés aux animaux : les bâtiments répondent-ils aux besoins des animaux ?

3. Nourriture et eau : nombre de mangeoires suffisant? Aliments et eau en quantité suffisante et de bonne qualité ?

4. Contrôles et traçabilité : intervalles de contrôle (annuel, bisannuel, etc.), les organismes de contrôle sont certifiés et indépendants ?

5. Transport : dans quelles conditions l'animal est-il transporté ?

6. Santé animale et médicaments : directives sur l'utilisation des médicaments ? Utilisation restrictive d'antibiotiques ?

7. Interventions douloureuses sur l'animal : écornage ? Utilisation d'anneaux d'aspiration, babines coupées, queues coupées ?

8. Abattage : quelles sont les directives concernant l'abattage ?  L’anesthésie ?

9. Culture et élevage : élevage maternel; races intensives, élevage en groupe

10. Transport : ordonnance sur la protection des animaux ; directives de la protection suisse des animaux, directives Bio, ordonnance 

européenne sur la protection des animaux
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https://youtu.be/13N-
y0J9AWo?list=TLGGRwpPPz9mkmYxMDEwMjAyMw

Le bien-être animal est important pour les consommateurs 
- mais le comprennent-ils vraiment ? 

https://youtu.be/13N-y0J9AWo?list=TLGGRwpPPz9mkmYxMDEwMjAyMw
https://youtu.be/13N-y0J9AWo?list=TLGGRwpPPz9mkmYxMDEwMjAyMw
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Bien qu'ils ne comprennent pas les détails, les consommateurs pensent qu'un bon
élevage des animaux est une condition préalable à la qualité des produits 

.... et ils ont raison

Les consommateurs ont (toujours) raison

La qualité du lait commercialisé est la 

somme de toutes les caractéristiques 

qui sont importantes pour 

l'appréciation par les consommateurs 

et les transformateurs.



Les faits :  La santé animale, une partie et une condition du bien-être animal

La base d'un bien-être animal global est tout 
d'abord la garantie de la santé animale. C'est 
la condition préalable au bien-être des 
animaux, à la production d'aliments sûrs et à 
une production économique, durable et 
efficace. Des animaux en bonne santé sont 
moins stressés, plus résistants et 
fournissent de meilleures performances.



Les faits : La santé et le bien-être des animaux influencent la qualité du lait cru

... et la qualité du lait cru 
influence la qualité des 
produits finis 

Contrôle lait

Suisselab SA à Zollikofen effectue le contrôle du lait. Sur mandat de l'OFAG et
de la branche, elle organise les tournées de collecte et l'analyse des
échantillons. Le lait de chaque producteur est contrôlé deux fois par mois.

Lors du contrôle laitier, les échantillons sont analysés selon trois critères :

• Le nombre de germes est une mesure de l'hygiène
• Le nombre de cellules permet de tirer des conclusions sur la santé des

animaux. Il est par exemple plus élevé en cas d'inflammation de la
mamelle.

• Le troisième critère, les inhibiteurs, pourrait indiquer la présence de
résidus d'antibiotiques. Le lait ne doit pas contenir de substances
inhibitrices, car celles-ci entraveraient la transformation en fromage et en
yogourt.



La croyance des consommateurs : est aussi importante que les faits et aussi 
assez alignée

- Les vaches au pâturage sont en meilleure santé et plus heureuses
- Les vaches ont besoin d'espace et d'exercice
- Les vaches doivent vivre dans des conditions hygiéniques
- Les vaches doivent avoir suffisamment de nourriture et d'eau
- Les vaches doivent avoir de la lumière
- Les vaches ne doivent pas être exposées à 

trop de bruit
- ......



Comment Migros communique-t-elle l'importance d'un bon élevage ?

1. Transparence
2. Augmenter la compréhension
3. La qualité a un prix
4. Mettre l'animal en contact avec le produit
5. Faire naître des émotions positives



Santé et bien-être des animaux - l'affaire des 
agriculteurs ?

Oui, mais pas seulement

Les agriculteurs en tant qu'experts et réalisateurs
- L'expertise de base est détenue par les éleveurs

(producteurs laitiers)
- Prendre ses responsabilités

L'industrie de transformation en tant que partenaire
- Soutien de tous ceux qui font bien
- Rappel à l'ordre jusqu'à la dissolution de la relation avec les quelques personnes qui s'écartent des normes



Les producteurs de lait 
en Suisse respectent le 
paysage et les animaux Les producteurs de lait agissent 

en toute connaissance de cause 
pour assurer la santé et le bien-
être de leurs animaux.

L'attitude fondamentale d'Elsa Group

Producteurs de lait

L'expertise pour un bon élevage 
appartient aux agriculteurs 

Les agriculteurs sont responsables de 
la santé et du bien-être de leurs 
animaux.

Les producteurs de lait doivent 
regarder vers l'avenir et accepter / 
adopter les évolutions des attentes



L'attitude fondamentale d'Elsa Group

Industrie
Elsa Group ne travaille 
qu'avec des fournisseurs 
responsables qui respectent 
les lois et les directives

Les consommateurs Migros attendent que 
leurs produits soient de bonne qualité et 
que les animaux utilisés à cet effet soient 
traités correctement. Ils attendent des 
entreprises Migros qu'elles s'en assurent.

Elsa Group veut 
être à l'écoute 
des attentes des 
consommateurs 

Elsa Group se considère comme un 
partenaire et non comme un 
gendarme, il souhaite comprendre 
les préoccupations des producteurs 
et agir de manière proactive et 
orientée vers des solutions

Elsa Group est 
tenu d'agir si les 
directives 
relatives au 
bien-être des 
animaux ne sont 
pas respectées



MERCI !
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