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Effets du Covid-19: retour progressif à la normale 
(consommation ménages janv. à sept. 2021 vs 2020)

Lait frais –5,4%

Boissons lactées +2,5%

Beurre –3,0%

Yogourt –4,9%

Séré –1,4%

Crème +0,6%

Fromage –0,1%
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Effets du Covid-19: retour aux tendances 2019
(consommation ménages janv. à sept. 2021 vs 2019)

Lait frais +2,2%

Boissons lactées +8,4%

Beurre +14,1%

Yogourt +2,2%

Séré +6,5%

Crème +14,4%

Fromage +14,2%
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Swissmilk: effets positifs
dans tous les domaines stratégiques
Durabilité Alimentation Plaisir
Expliquer, informer, suggérer Plus d’attention accordée Maintenir ce point fort 

des thématiques. aux thèmes de la santé Nous ♥ cuisiner  

Demande en produits régionaux satisfaite local & de saison
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Augmentation d’abonné·es – après le Covid-19

Follower

12 900

Follower d+f

15 800

Follower

19 300

Follower d+f

68 000

Follower

7000

2000

7300

Follower

4400

Source: Instagram, abonné·es au 28 oct 2021
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Swissmilk: manifestations auprès des 
consommateurs·trices

UBS Kids Cup
mars – septembre

Cinéma open air
juillet – août

Semaines du Lait Suisse
septembre – novembre
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Swissmilk: manifestations – retour auprès du public

OLMA – Les Automnales
octobre – novembre 

Courses à pied
septembre et décembre

Journée du Lait Suisse
9 avril 2022
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Un aperçu des activités publicitaires actuelles en Suisse
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Studienbeschrieb
Facteurs agissant sur le climat -> importance pour consommateurs·trices
♦ Voici maintenant différents facteurs qui ont un impact négatif sur le climat.
♦ Veuillez classer ces facteurs. [Graphiques = sommes rangs 1 à 3]

Enquête Swissmilk
Lait & environnement 2020

Enquête en ligne auprès du 
panel internet de LINK 
du 18 au 30 novembre 

1259 personnes
de 18 à 65 ans
Suisse alémanique/Suisse 
romande
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Transport de marchandises
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Stratégie marketing 2022+
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Zoom sur la durabilité
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Durabilité / climat: communication lancée en 2021
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Transmission de connaissances: explications claires sur le 
microsite intégré: 
www.swissmilk.ch/durable
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Cycle naturel: explications scientifiques
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Entretien avec des expert·es:
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Réseaux sociaux: ads sur Facebook, Instagram, 
Snapchat, D+F
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Nous ne chômons pas!
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Vigan.ch
Exemples

♦Désignations et descriptions abusives de produits en magasin

♦Démarches juridiques lancées par le chimiste cantonal
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Un magasin à la ferme?

♦ Acquisition d’un chalet de vente avec le 
soutien de Swissmilk, montage et livraison 
compris
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Un distributeur automatique de lait ou de 
marchandises?

♦ Swissmilk conseille les producteurs·trices
de lait et offre des rabais
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De la ferme 

32

♦ Plus de 500 exploitations
sur la carte!

♦ Publicité active grâce aux 
réseaux sociaux 
(Facebook, Instagram, 
YouTube), au site et aux 
concours
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