
Des labels crédibles pour renforcer la 

confiance des consommateurs·trices

Forum du lait PSL/ZMP

«Quel lait pour demain?»

Prisca Birrer-Heimo, conseillère nationale (LU), présidente de la 

Fondation suisse pour la protection des consommateurs



Labels pour le lait en Suisse

Association Heumilch 

Schweiz
Lait des prés IP-Suisse Lait bio (bourgeon) Bio Suisse Di fair Milch Fair

De la région Demeter

Fairmilk Aldi Suisse
Suisse Garantie

Terra Suisse

Produit suisse de montagne
Swiss milk inside

Pro Montagna

2



Faites votre choix!



L’embarras du choix sur les shops en 

ligne!

Lait frais: 33 produits

Lait: 213 produits

Végane: 71 produits

Coop online, 18.11.2021Google, 18.11.2021



Sondage réalisé par la protection des consommateurs auprès de 100 femmes et hommes de différents âges à Olten et à Berne, septembre 2018

(réponses libres)

Y voyez-vous clair? Critères d’achat?

À quoi faites-vous attention lorsque vous achetez…?
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• Les critères touchant à la confiance 
et au processus prennent de 
l’importance pour beaucoup de 
consommateurs·trices.

• Les arguments de vente basés sur 
des critères de qualité, et donc 
difficiles à vérifier, sont en nette 
augmentation sur le marché 
alimentaire.

Roue des tendances pour les denrées alimentaires: 
motifs d’achat au-delà du prix



20 août 2019 — communiqué de presse du WWF

Standards de production du lait en Suisse: la protection de l’environnement et des ressources reste sur le carreau

Aperçu du taux de respect (en %) des critères du standard en termes 
de contenu et de gouvernance  

Gouvernance    Contenu

Directives légales générales (PER) pas évalué



NZZ am Sonntag, 17 octobre 2021 Infosperber, 12 novembre 2021



Signes de greenwashing:

• utilisation de termes non définis tels que «naturel», «durable»,   

«green», «responsable», «issu d’un partenariat», etc.

• un seul aspect du produit est mis en avant comme étant durable, p. ex.    

l’emballage, ou un seul ingrédient, p. ex. l’huile de palme certifiée RSPO

• le produit est placé près des produits bio alors qu’il ne respecte qu’un 

aspect, par exemple une production sans pesticides

• les directives de production durable des aliments et des matières 

premières ne sont pas affichées sur le site web

• marques et gammes de produits qui font penser à un label 

visuellement, mais qui n’offrent aucune plus-value ou très peu, comme 

certaines gammes de produits de montagne, etc.

Le greenwashing et la profusion de labels nuisent à la 

branche



Ne pas en faire trop, mais faire les choses bien 

en étant crédible!

Derrière un label crédible se cachent beaucoup 

de travail, des critères et processus clairement 

définis et des contrôles indépendants réguliers. 

=> Voilà comment les labels renforcent la 

confiance des consommateurs·trices!


