
www.swissmilk.ch 

 

 
 

 
Informations relatives à votre inscription 
 

Contenu 
Frais et coûts ........................................................................................................................................... 2 
Organisation ........................................................................................................................................... 2 
Remboursement lait et produits laitiers ............................................................................................... 2 
Lait de la ferme ....................................................................................................................................... 2 
Lait délactosé ......................................................................................................................................... 2 
Boissons végétales ................................................................................................................................ 2 
Emplacement et responsable .............................................................................................................. 2 
Carte interactive avec tous les bars à lait ......................................................................................... 2 
Commande de matériel ........................................................................................................................ 3 
Kit de communication ........................................................................................................................... 3 
Catalogue des prestations pour membres ........................................................................................ 3 
Quantités ................................................................................................................................................. 3 
Matériel manquant ................................................................................................................................ 3 
Livraison .................................................................................................................................................. 3 
Jeux concours .......................................................................................................................................... 3 
Jeu d’adresse ........................................................................................................................................... 3 
Check-list ................................................................................................................................................ 4 
 

  

http://www.swissmilk.ch/


Journée du Lait Suisse le 11 avril 2026 

www.swissmilk.ch 

 

 

 

Frais et coûts  La quantité maximale mentionnée ainsi que les frais d'expédition sont gratuits. 

Swissmilk vous rembourse les frais engagés pour l'achat de lait suisse et/ou de produits 
laitiers. Veuillez lire à ce sujet le paragraphe « Remboursement lait et produits laitiers ».  

Si vous avez besoin d'une aide financière supplémentaire, veuillez contacter l’équipe de 
projet. 

Organisation En tant que responsable de stand, vous avez la charge de l’organisation du stand et de la 
distribution de lait/produits laitiers. Nous vous soutenons volontiers pour l’obtention des 
différentes autorisations (place, mini-zoo, etc.). Veuillez contacter l’équipe de projet par 
mail journeedulaitsuisse@swissmilk.ch.  

Remboursement lait et 
produits laitiers 

Vous êtes responsable de l'achat du lait et/ou de produits laitiers. Vous pouvez vous le 
procurer soit auprès d'un producteur·trice laitier (veuillez consulter la section « Lait de la 
ferme »), d'une laiterie/fromagerie, soit dans un magasin suisse de votre choix (par exemple 
Coop, Migros, Volg, etc.). 

Swissmilk vous rembourse les coûts du lait et/ou des produits laitiers utilisés.  

Après l'événement, envoyez-nous le formulaire de remboursement dûment rempli et les 
justificatifs originaux (pas de copies) ou établissez-nous une facture. Le montant vous sera 
ensuite remboursé sur le compte bancaire indiqué. 

Seuls le lait et les produits laitiers suisses sont remboursés. Les boissons végétales ne sont 
pas remboursées. 

Lait de la ferme Vous êtes producteur·trice de lait et vous utilisez le lait de votre ferme ? Nous vous 
rappelons que le lait doit être pasteurisé, c’est-à-dire chauffé pendant 15 secondes à 72° C 
au moins. Vous trouverez des informations plus détaillées à ce sujet dans la notice 
d’hygiène. 

Veuillez établir une quittance pour le lait et nous l’envoyer avec le formulaire de 
remboursement original dûment rempli (pas de copie). 

Lait délactosé Il se peut que des passants soient intolérants au lactose. Pensez-y et prévoyez pour eux du 
lait délactosé (achetez-en 1 à 2 litres). Les frais vous seront également entièrement 
remboursés. 

Boissons végétales Merci de ne pas acheter de boissons végétales. Ces dernières ne remplacent pas le lait du 
point de vue des nutriments et ne seront pas remboursées. 

Emplacement et 
responsable 

Veuillez nous signaler assez tôt les éventuels changements d’emplacement ou de 
personnel (nouveau responsable de stand, annulation de l’événement sur un site 
prévu, déplacement du stand, etc.). 

Carte interactive avec 
tous les bars à lait 

Nous publions une carte interactive avec tous les sites/bar à lait sur 
www.swissmilk.ch/journeedulait.  

Nous publions votre site avec les informations que vous nous communiquez via le 
formulaire de commande. 
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Commande de matériel Effectuez la commande en ligne sur www.swissmilk.ch/standdulait 

Kit de communication Vous pouvez commander un kit de communication pour promouvoir la Journée du 
lait suisse. Nous vous enverrons le matériel dès réception de votre commande. 

Vous pouvez conserver les affiches A2 et les réutiliser l'année prochaine. 

Les anciennes affiches (-2025) peuvent être jetées. 

Catalogue des 
prestations pour 
membres 

En tant que producteur·trice de lait actif, vous avez la possibilité de commander plus 
de matériel pour votre stand de lait. Veuillez pour cela acceder à notre shop en ligne. 

Équipement 
Avez-vous besoin d’une tente ou d’une table de bar ? Veuillez prendre note que le 
matériel est disponible en quantités limitées et qu’il est attribué selon la date de 
commande. Nous vous recommandons de réserver rapidement. (Les frais de location et 
de transport sont pris en charge par Swissmilk.) 

Consommables 
Vous avez la possibilité de commander du matériel supplémentaire, comme un rouleau de 
nappe ou d’autres articles. 
En tant que producteur·trice de lait disposant d’un n° SIPA, vous bénéficiez d’un crédit 
annuel de 300 CHF pour l’achat de matériel supplémentaire, conformément aux conditions 
du catalogue des prestations. Les commandes supplémentaires sont déduites de votre avoir 
annuel SIGA et, le cas échéant, facturées. 
Les consommables non utilisés peuvent être retournés gratuitement par la poste ou remis 
lors des reprises liées aux équipements. 

Quantités Le bulletin vous permet de commander le matériel dont vous avez besoin ; merci de ne pas 
en commander plus que nécessaire. Le matériel est créé spécialement pour cette 
occasion. Afin que nous puissions planifier la production des quantités exactes, les 
commandes doivent nous parvenir en temps voulu et doivent être raisonnables et 
appropriées. 

Pour 200 gobelets de 2 dl, nous vous recommandons 7 sachets de poudre de milkshake : 

Un sachet de poudre de milkshake de 300 g produit 6l de milkshakes (30 portions) 

Matériel manquant Pour des raisons logistiques, les commandes peuvent être envoyées en plusieurs petits 
paquets. Si du matériel devait encore manquer, veuillez vous adresser sans délai au Contact 
Center, au numéro de téléphone 031 359 57 28 ou journéedulaitsuisse@swissmilk.ch, afin 
que vous le receviez à temps. 

Livraison Le matériel de communication sera envoyé dès réception de votre commande.  

Le reste du matériel sera livré à partir de début mars. 

Jeux concours Les informations suivront avec l’envoi du matériel.  

Jeu d’adresse  Matériel de location ! Doit être retourné avec le bulletin de retour après la Journée du Lait 
Suisse. 

Si vous avez un souhait particulier ou des questions, nous restons volontiers à votre disposition.  
 

Pour toute commande supplémentaire où 
en cas de questions concernant la commande : Contact Center, tél.  031 359 57 28 
 journeedulaitsuisse@swissmilk.ch  
 
En cas de questions sur l’organisation : Brigit Zbinden, Telefon 031 35957 91 
 journeedulaitsuisse@swissmilk.ch  
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Check-list 
 
 

Quoi ? Quand ? Effectué 

Décision : participons-nous à la Journée du Lait Suisse ? Décembre - Février  

Définir emplacement et demander les autorisations 
nécessaires. 

Janvier/Février  

Commander le matériel auprès de Swissmilk. Au plus tard jusqu’à fin février 2026  

Pour les grands emplacements et/ou les emplacements 
multiples : répartir les personnes, établir un planning. 

Février/Mars  

Vérifier le matériel reçu. La commande peut être envoyée en 
plusieurs paquets. Commander sans attendre le matériel 
manquant au Contact Center, tél. 031 359 57 28 ou 
journeedulaitsuisse@swissmilk.ch. 

Livraison dès début mars  

Prendre contact avec fournisseur de lait et/ou produits laitiers.  

Informer et précommander le lait. 

Mi-mars, au plus tard env. 1 semaine 
avant 

 

Aller chercher le lait. Dans la semaine de la JdLS  

Livraison de la commande avec équipements.  

Vérifier le matériel reçu conformément au bulletin de livraison.  

Dans la semaine de la JdLS  

Journée du Lait Suisse 11 avril 2026  

Décompte : envoyer le formulaire de remboursement & les 
justificatifs originaux (pas de copies) ou la facture à 
l’adresse suivante : 
 
Producteurs Suisses de Lait PSL 
Journée du Lait Suisse 
Laubeggstrasse 68 
Case postale 
3006 Berne 

Jusqu’à fin avril 2026  

Retourner les consommables restants avec les étiquettes GAS. Dès le 13 avril 2026  

Retour équipements et consommables restant: veuillez 
contrôler le matériel conformément au bulletin de livraison 
(listes de préparation avec signature). La personne chargée de 
l’enlèvement vous contactera pour définir la date. 

Indiquez-nous au plus vite les défauts ou pertes.  

Dès le 13 avril 2026  

Retourner le questionnaire « Journée du Lait Suisse » 
rempli. 

Jusqu’à fin avril 2026  

 

Un grand merci pour votre collaboration. 
Nous vous souhaitons plein succès  

pour la Journée du Lait Suisse ! 
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