
FPSL / Swissmilk 

Journée d’information 2015

16 novembre – Wangen a. Aare (BE) 

17 novembre – Illnau (ZH) 

18 novembre – Fiez (VD)

http://www.swissmilk.ch/de.html
http://www.swissmilk.ch/de.html


Sommaire du 18 novembre 2015, salle 

communale de Fiez, et documentation

Accueil, café et croissants 9 h 15

Salutations

Présentation du programme

9 h 45 Marc Benoit, Prolait

Hanspeter Kern

Marché du lait & mesures 10 h Stephan Hagenbuch

Discussion & questions 1re partie 10 h 30 Hanspeter Kern

Pause de 10’ 11 h

Cadre politique 11 h 10 Daniel Koller

Marketing Swissmilk 11 h 30 Charlotte Hofstetter

Discussion & questions 2e partie 11 h 50 Hanspeter Kern

Conclusion

Clôture

Hanspeter Kern

Marc Benoit, Prolait

Apéritif et repas de midi 12 h 15
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Marché du lait –

situation à l’étranger
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Production laitière: un peu trop élevée 

dans le monde entier!
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Évolution de la production laitière des 

principaux fournisseurs du marché mondial
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Production de lait pays exportateurs
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Variations commerce mondial
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Commerce mondial du lait: les 

imitations progressent (marketing!)
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Marché mondial: état des stocks
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Marché UE: évolution des quantités de lait 

après les quotas/compétition entre les sites
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Marché UE: 

prix du lait (AMI, LTO, CLAL, ife)
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Marché du lait –

situation en Suisse
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Quantités et prix du lait: évolution de 

2004 à août 2015
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Quantités et prix du lait: évolution de 

2004 à août 2015
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Production laitière suisse: 

perspectives?
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Prix du lait de centrale CH-UE: 2006-2015
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- Quotas

- Soutiens Confédération
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Prix du lait: lait de centrale & de fro-

magerie, plus d’infos sur swissmilk.ch
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Prix du lait: lait de centrale & de fro-

magerie, plus d’infos sur swissmilk.ch
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Mise en valeur du lait (TSM): 

évolution de janvier à sept. 2015
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Exportations fromage suisse 1-9.2015: 

+1,7% & «signes de ralentissement» 

après le 15.1.2015
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Exportations de fromage suisse 

8.2015: «nos prix»
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Loi chocolatière: «lutte» permanente 

et réitérée pour le financement 
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Régulation par: lait C, fromage quart-

gras, crème de la loi chocolatière

18.11.2015 Journée régionale d’information FPSL Wangen, Illnau, Fiez 2015 22

http://www.swissmilk.ch/de.html
http://www.swissmilk.ch/de.html


Évaluation du marché: bilan 2015

 Recul (total) des ventes: 2-3%

 Baisse de la production laitière: 1-2%

 Le recul des ventes est légèrement supérieur à la baisse de la 

production (PER)

 La différence entre le lait de fromagerie et le lait de centrale est 

très marquée

 Le secteur du bio a pu élargir son potentiel de vente!

 Stocks de beurre?

 Les risques de change subsistent

 Niveau mondial: le pire est derrière nous ?

 Restrictions des variétés fromagères annoncées
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IP Lait: segmentation A-B-C
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 Question principale: que signifie «sur une base volontaire», 

explications nécessaires

• Objectif: la création de valeur doit rester en Suisse!

• Principe du règlement de l’IP Lait (force obligatoire incluse): le lait C doit être 

facultatif pour:
- l’achat de lait du premier 

- et du deuxième échelon!

• Les contrats et les accords sont valables (sécurité contractuelle, CO)!

• Constat: le lait C à l’achat de premier échelon n’a pas permis, jusqu’à 

présent, de gérer la production à court terme.

• La segmentation est l’affaire de l’IP Lait, mais les représentants de la FPSL 

sont aussi concernés!

Exemples:

• Cas no 1: Je signe un contrat d’achat de lait en décembre stipulant que je 

livrerai chaque mois 4% de lait C durant l’année à venir. ? Oui

• Cas no 2: Si je «renonce» au lait C, je reçois automatiquement moins de lait A 

ou B. ? Non

• Cas no 3: Je construis une nouvelle étable et augmente nettement la 

production. La première année, je peux écouler le volume supplémentaire en 

tant que C+ (ou B–). ? Oui

http://www.swissmilk.ch/de.html
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IP Lait: segmentation A-B-C: regarder 

au bon endroit!
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Gestion?

Contrôles?
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Segmentation lait C (millions de kg): 

«au quai» est fiable!
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Mois 

2015

Achat de lait du 1er

échelon (départ ferme)

LactoFama «Transformation»

(franco usine)

Janvier 2,3 -- 2,8

Février 8,6 14,4 14,6

Mars 15,9 25,4 25,46

Avril 14,5 15,6 18,8

Mai 14,5 10,0 + 2,1 15.7

Juin 1,1 -- 1.5

Juillet 1.0 -- 1.5

Août 1.2 -- 1.8

Septembre ? -- ?

Octobre ? -- ?

Novembre ? -- ?

Décembre ? -- ?

Total: 59,1 (67,5) 82,2

http://www.swissmilk.ch/de.html
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IP Lait: le prix indicatif du lait de 

centrale est de nouveau à la baisse!

18.11.2015 Journée régionale d’information FPSL Wangen, Illnau, Fiez 2015 27

http://www.swissmilk.ch/de.html
http://www.swissmilk.ch/de.html


Prix à la consommation: 

produits laitiers 
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Stabilisation du marché 

2015 / 2016?

http://www.swissmilk.ch/de.html
http://www.swissmilk.ch/de.html


Actionnaires de LactoFama et indirect 

(actuellement: 14 org. de commercialisation + FPSL)
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Les paysans bio

aussi deviennent

actionnaires de 

LactoFama

PMO Biedermann

APLCV /
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Allègement du marché 1er sem. 2015 

segmentation lait C (millions de kg)
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Mesures «LactoFama»: 

effets de l’allègement

 Exportations de matière grasse LactoFama (en t d’équivalent beurre):

• Beurre & mat. grasse à tartiner:  2462 t

• Crème: 964 t

• Total:    3426 t (67,5 millions kg 

lait C, bio incl.)

 Exportations de beurre 2015 (OS Beurre):

• État sem. 5/2015:        104 t

• État sem. 45/2015:        3149 t

• Différence: 3045 t

• Part LactoFama: 2462 t

• Reste: 687 t

• Total allègement marché: 4113 t = +/- 82,8 millions de kg 

de lait
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Activités 2016 selon financement

Options pour 2016:

 Pas de mesures: --

 «Oui» à des mesures: les actionnaires doivent assurer le 

financement du 1er janvier au 31 décembre 2016, contribution au 

financement analogue à 2015 (0,10 ct./kg [base: 2014] / 0,35 ct./kg).

 «Oui» à des mesures: les actionnaires doivent assurer le 

financement du 1er janvier au 30 avril 2016, contribution au 

financement (0,10 ct./kg [base: 2014] / 0,35 ct./kg) selon un 

calendrier parallèle aux décisions de l’assemblée des délégués de la 

FPSL.

En outre:

 Les 11 actionnaires les plus importants décident des activités de 

LactoFama en 2016

 La FPSL a réglé le financement jusqu’à fin avril 2016

 Un «besoin de régulation» existera aussi pour 2016
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Discussion & questions 

1re partie 
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Pause 
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Cadre politique et 

autres sujets
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Cadre politique

Principaux défis des prochaines années

 Maintien de la protection à la frontière (ou mesures 

de remplacement / compensation équivalentes)

 Soutiens de la Confédération garantis (budget 

agricole et loi chocolatière) au moins au niveau de 

2015

 Améliorations de la politique agricole (répartition des 

soutiens, instruments, administration)
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Défis relevant de la politique du 

commerce extérieur

 Ouverture sectorielle «ligne blanche»
 pas encore abandonné déf.(rapport marché du lait CF)!

 TTIP UE-USA
 en cas d’accord, la Suisse devra intervenir

 Conférence ministérielle de l’OMC 16-18 décembre 

2015 à Nairobi
 aides à l’exportation (loi chocolatière) menacées

 Divers accords de libre-échange
 défendre les intérêts de l’agriculture

 Accord de libre-échange CH-UE (ou résiliation des 

accords bilatéraux?)
 dépend de questions d’ordre supérieur, évent. pertinent 

à plus long terme
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Budget 2016 de la Confédération

Propositions du Conseil fédéral au Parlement

 Loi chocolatière:

• proposition CF 67,9 millions de fr.

• revendications USP/FPSL 94,6 millions de fr.

 Paiements directs:

• proposition CF 2747 millions de fr.

• revendications USP/FPSL 2808 millions de fr.

 Crédits d’investissement:

• proposition CF 11,5 millions de fr.

• revendications USP/FPSL 45 millions de fr.
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Budget 2016 au Parlement

 Commission des finances CE 9/10 novembre

 Soutient les objectifs d’économie du CF

 Contre l’augmentation du crédit de la loi 

chocolatière par 7 voix contre 3

 Adoption à l’intention du CE par 11 voix contre 0

 Commission des finances Conseil National

 Délibération 18-20 novembre

 Traitement au Parlement

 Délibérations à partir du 30 novembre
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Enveloppe financière 2018-2021

Consultation sur un arrêté fédéral sur les moyens 

financiers en faveur de l’agriculture pour les années 

2018-2021 (le délai court jusqu’au 18 février 2016):

Production et ventes 1728 millions de fr.

Paiements directs 10 741 millions de fr.

Amélioration des bases de 

production et mesures sociales 572 millions de fr.

Total 13 041 millions de fr.

En comparaison:

• Enveloppe financière 2014-17 13 830 millions de fr.

• Réduction de 789 millions de fr.
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La coupe est pleine !

 Manifestation USP le 27 novembre 

sur la Place fédérale à Berne

 La PA 14-17 exige de l’agriculture des prestations 

supplémentaires pour la biodiversité, le bien-être 

animal, l’efficacité dans l’utilisation des ressources 

et la qualité du paysage

 Conseil fédéral: produire plus pour autant d’argent!

 Pas de nouvelles mesures d’économies sur le dos 

des familles paysannes (budget 2016, plan 

financier 2017ss et enveloppe financière 2018-21)

 Sans oublier: loi chocolatière, compensation SDA 

dans les espaces réservés aux eaux, politique du 

commerce extérieur, etc. 
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Mécontentement à l’égard de la 

politique agricole 14-17!

Enquête USP et FPSL sur la politique agricole au 

printemps 2015

 5000 exploitations choisies de manière 

représentative

 1584 réponses, dont 47% avec production laitière

 plus 697 autres participants

 Précieuses réponses permet-

tant d’évaluer la Politique 

agricole 14-17

 Base pour nos revendications 

en vue de développer la 

politique agricole
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Revendications pour l’amélioration de 

la Politique agricole 14-17

 Retour en arrière pour ce qui est de la forte incitation 

en faveur de l’extensification et de l’écologie

 Amélioration des conditions-cadre pour la production

 Simplification des programmes; diminution de la 

densité réglementaire, de l’administratif et des 

contrôles (projet «Simplification des tâches 

administratives»)

 Corrections en discussion
• Programme SRPA à 2 niveaux 

• Augmentation contributions SST/SRPA (liées à l’animal)

• Modifications «Production de lait et de viande basée sur 

les herbages»

 À intégrer au train d’ordonnances agricoles été 2016
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Campagne de vulgarisation 

«Production laitière prospère»
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Marketing Swissmilk
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Charlotte Hofstetter, direction du marketing FPSL

Marketing pour le
lait et les produits laitiers



 Pour influencer ou confirmer les préférences, le modèle de 

consommation et le comportement d’achat des 

consommateurs suisses

 Pour que les produits laitiers suisses soient bien 

ancrés dans les habitudes de consommation

 Pour augmenter au maximum

la consommation de lait à boire,

de crème, de beurre et de 

fromage

 Pour rallier de grands leaders 

d’opinion à la cause du lait

Pourquoi un marketing générique commun?



Pourquoi un marketing générique commun?

 Pour entretenir la sympathie témoignée à l’endroit du lait et 

des produits laitiers suisses

 Pour stimuler la consommation tout au long de l’année par 

de nombreuses et diverses activités

 Pour permettre aux produits de grande consommation 

d’avoir voix au chapitre sur le marché

 Pour tenir tête à la concurrence étrangère et 

aux produits de substitution

 Pour faire progresser les connaissances 

laitières et faire reconnaître le lait 

comme une denrée saine





Enfants

(1-12 ans) 

Familles avec

enfants

Adolescents & 

jeunes adultes

Éducateurs de la petite 

enfance / enseignants

Puéricultrices /

diététicien(ne)s

âge





Efficacité des mesures

et prestations 

de communication

 Résultat  objectif/grpe cible

Frais de personnel: expérience/motivation

Moteurs d’efficience

Gestion: objectifs/motivation 

Capacité d’apprentissage/adaptabilité à 

une nouvelle donne

Efficience des

structures et procédés

de communication

 Résultat  charges

Économie d’échelle/utilisation des capacités

Regroupement/focalisation

Standardisation/échelonnement

Baisse des coûts

Orientation sur la 

contribution au résultat / 

à la réussite

Notoriété entreprise/produits

Réputation/opinions/image

L
ie

n
 d

ir
e
c
t

L
ie

n
 i
n

d
ir

e
c
t

«Utilité» pour le demandeur

Connaissances/intérêts du groupe cible

Affinité des mesures avec le groupe cible

... la faire correctement

Faire la bonne chose... Moteurs d’efficacité

Concurrence de substitution/de visibilité



Qu’est-ce que le controlling de la communication?

Le controlling vise à garantir que «la bonne chose soit faite 

correctement»

 Qu’est-ce que «la bonne chose»? C’est la question de départ 

du marketing stratégique => concept de marketing.

 Le concept et les mesures de marketing sont corrects

lorsqu’ils contribuent à atteindre un objectif de marketing. Il 

s’agit ici de bénéfice global, d’efficacité.

 Une preuve isolée pour des mesures individuelles ne suffit 

pas! L’ensemble doit fonctionner!

 L’ensemble comprend toutes les mesures, les médias/les 

moyens de communication et les prestations et se rapporte 

à leurs effets globaux en regard des objectifs de 

communication définis.



Modèle de la hiérarchie des effets

version swissmilk

Output interne    

Efficacité des 

processus 

(coûts réels/

théoriques) 

Qualité

Respect budget 

Durée d’exécution

Taux d’erreur 

Lisibilité

Output externe

Efficience des

mesures

Portée  

Clippings

Visites 

Participants aux 

concours

Téléchargements  

Part de voix

…

Outcome

direct

Attention

Sympathie 

Intérêt

Mémorisation 

Reconnaissance 

Notoriété

Visiteurs uniques

Durée de la visite 

Participants 

Abonnés 

Lecteurs par 

numéro 

…

Outcome

indirect

Connaissances 

Opinion

Attitude 

Comportement

Image  

Intention 

d’achat 

Commandes

…

Ressources

Utilisation du 

personnel

Charges

Coûts p. contact

Création de 

valeur

Impact sur les 

indicateurs 

stratégiques

(de performance

de prestations)

Impact sur les 

ressources 

matérielles /

immatérielles

Chiffre d’affaires

Revenus 

Prix du lait 

Score de 

réputation

Valeur de la 

marque

Input

Output

Outcome

OutflowObjectfs de swissmilk



10. Regelkreis der Kommunikationswirkung

Processus de 
planification

du marketing

Buts

Grpe-cible

Stratégie

Mix

Médias

Budget

Réalisation

Études de 

marché

Analyse 

SWOT

Controlling



Le processus de controlling

 Processus de développement de stratégies: comprend 

les connaissances et les expériences tirées du 

controlling de la communication.

 Ces dernières définissent/forment le cadre de la 

planification annuelle, du budget des mesures. 

 Contrôle des coûts, imputation interne des prestations le 

cas échéant

 Contrôle des processus, rapports 

 Échange régulier (GTC/SM/rapports de contrôle)



Obstacles à un marketing réussi

 Imitation d’un concept marketing/publicitaire d’un concurrent ou 

de campagnes réussies.

 Une campagne plaît aux annonceurs mais passe à côté des 

intérêts du groupe cible.

 Il manque l’utilité pour la clientèle, un signe distinctif ou 

l’argument de vente (USP/UAP).

 La campagne disparaît dans le flux publicitaire ou n’est pas 

comprise (trop compliquée/trop d’informations).

 Concept de marketing peu cohérent avec modifications/ 

changements fréquents.

 Coups publicitaires à court terme qui ne tiennent pas compte de 

l’élément central des campagnes (précédentes).

 Marketing et publicité sans concept, sans objectifs clairement 

définis, sans stratégie et sans contrôle des progrès et des effets.



 Mesure spéciale pour amortir les
effets de l’abandon du taux plancher 
entre le franc et l’euro. 







Donner un signal clair en faveur des produits laitiers suisses

 Renforcement au point de vente: promouvoir la provenance suisse 

comme critère d’achat.

 Attirer plus l’attention au point de vente grâce au «principe de 

récompense»/effet collectionneur: le consommateur suisse est attentif à la 

provenance de la matière première lorsqu’il achète un produit laitier, il est 

actif  une prime récompense sa «fidélité».

 Guider/informer le consommateur: le point à collectionner indique aussi 

au consommateur dans quel produit on trouve du lait suisse (et où ce 

n’est pas le cas)  effet informatif.

 Fixer le calendrier du thème «Swissness»: expliquer le système de 

collecte et donner des infos supplémentaires sur le lait suisse, ainsi que 

des recettes.

 Image/sympathie: nous remercions nos partenaires dans des 

publireportages sur la promotion, ainsi que les clients dans d’autres 

annonces pour leur fidélité envers les produits suisses.

De la «simple» promotion de points à une

mesure «Ingredient Marketing» de grande envergure





 Promotion de collecte de points limitée dans le temps (3-4 mois)

 On a renoncé à la marque de provenance Suisse Garantie, car 

concurrencée par de nombreuses autres marques de garantie / 

marques de provenance / labels des partenaires (IP, Migros)

 Création d’un point à collectionner bien reconnaissable, efficace sur 

une petite surface et qui peut être appliqué avec le système 

d’étiquetage usuel en Suisse

 Tous les logos de la promotion découpés sont valables

 Lien vers notre site Internet, avec primes et formulaire de commande 

en ligne

 Différentes primes à choix (production suisse)

 Informations par hotline 031 359 57 10 / www.swissmilk.ch

 Les primes ne sont envoyées qu’aux ménages de Suisse

De la «simple» promotion de points à une

mesure «Ingredient Marketing» de grande envergure



? x logo de l’action =  prime au choix

De la «simple» promotion de points à une

mesure «Ingredient Marketing» de grande envergure
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Unir nos forces – pour réussir ensemble

Merci de votre attention! 

discussion & questions?

http://www.swissmilk.ch/de.html
http://www.swissmilk.ch/de.html

