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PPt Sommaire du 18 novembre 2015, salle

swissmilk

communale de Fiez, et documentation
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*MP-Pl Production laitiere: un peu trop éleveée
dans le monde entier!

Milk production
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i 2016: 830 min tonnes

SWi SSmilk Source: CNIEL, ZuivelML, FAD, IDF Mational Committees, national statistics.
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Evolution de Ia production laitiere des
principaux fournisseurs du marche mondial
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European

Variations commerce mondial CLES

MAIN IMPORTING THIRD COUNTRIES

BUTTER(OIL) IS5 W.M.P.
Jan-Aug 2015
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SMP-PsL Commerce mondial du lait: les
imitations progressent (marketing!)
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Marketing of
analogue products

— finding the right market entry for alternative product ranges
M Thors Rosenquist, Commercial Product Manager H Villadsen, Marketing Director

Sprea better whippability, longer shelf life

. dabie, whi ity,

@ Price in line with standard dairy products or above
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s
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Marché mondial: etat des stocks
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Marché UE: éevolution des quantités de lait
apres les quotasicompétition entre les sites

EU Milk Deliveries compared to'las¢ period (in %)
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SMP-PSL Marche UE:
prix du lait (AMI, LTO, CLAL, ife)

swissmilk

Average milkprice September 2015 € 7.26 lower compared to . .
Sl gl s e B Allemagne: prix producteur du lait
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Producteurs Suisses de Lait
Produttori Svizzeri di Latte
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Marcheée du lait -
situation en Suisse
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SMP-PSL

Quantités et prix du lait: evolution de
2004 a aout 2015

Lait de centrale: Evolution des quantités et des prix 3#»
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Quantités et prix du lait: evolution de

2004 a aoit 2015

Lait de centrale et de fromagerie et production de fromage:

Evolution quantité 2004 - 2013, indexeé
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sub-Psl Production laitiere suisse:
perspectives?
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Prix du lait de centrale CH-UE: 2006-2015

Prix du lait CH-UE [LTO])
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Prix du lait: lait de centrale & de fro-

magerie, plus d’infos sur swissmilk.ch

Prix standardisé producteur (PSP) 180'000 ou 360'000 pour le lait de centrale PER, départ ferme ou place ﬁ

de collecte (SP) - Moyenne sur 12 mois (M12) aodit 2015 LY
Centimes / kilogramme o PSP 1801000 4 P3P 360000
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Collecte départferme, quantté ivrée annuellement 180°000 kg ou 360'000 kg ; 40.0 g matiére grasse + 33.0q protéine / kg de lait Y compris
suppléments et deductions pour [échelonnement saisonnier du prix, déductions liées au marché, suppléments de quantité, partcipaton aux
frals de ransport, bonus et armérés.

@ SIIP « PSL | www. swiss milk.ch/prixdulait
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MRS Prix du lait: lait de centrale & de fro-
magerie, plus d’infos sur swissmilk.ch

Prix du lait de fromagerie PER ﬁ Prix du lait de fromagerie PER # Prix du lait de fromagerie PER ﬁ
franco fromagerie, SNE nonir L, franco fromagerie, SNE nonir L franco fromagerie, SNE nonir L
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“MPP Mise en valeur du lait (TSM):
evolution de janvier a sept. 2015

Kumulierte Verwertung Differenz zur Vorjahresperiode
_ Jan. - Sep. 2014 Jan. - Sep. 2015
Mise en valeur:
Tonnen Tonnen Tonnen (%)
Fromage 1'123'521 1'109'126 -14'395 -1.3
Séré 19'509 23'969 4'460 zz.al
Lait de consommation 300773 291'065 -9'708 ,"-'E..i
\
\ ‘-'M
Creme de consommation 204'103 211'779 7'676 [’3.8 )
o
Yogourt §7'614 87'029 -585 f’ -0.7
\N-ﬁ"{
Autres produits frais (y c. glaces comestibles) 84'366 81'519 -3'347 L )
\--'
Conserves de lait 286'410 266'128 -20'282 7.1
Beurre 445'618 426'446 -19'172 -4.3
b Autres mises en valeur 136'015 132'234 -3'781 -2.8
*-h 1 1 1 1 1
SWi ssmtlk Total 2688429 262929 -59134 -2.2
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Exportations fromage suisse 1-9.2015:
+1,7% & «signes de ralentissement»
apres le 15.1.2015

|

Catégorie de fromage 2014 2015 Diff. en tonnes | Diff. en %
autre fromage frais / séré 827 1'987 1160 140.3
autres fromages a pate mi-dure < 45% FiT 3'019 3'920 901 29.8
autres fromages a pate mi-dure gras 2'115 2'760 645 30.5
autres fromages a pate dure < 45% FiT 1'029 1'601 572 55.6
Switzerland Swiss 3'054 3'288 234 1.7
autres formages a pate dure gras 11120 1237 117 10.4
Raclette Suisse® 484 530 46 9.5
Tilsit 158 182 24 1
autres fromages a pate mi-dure >55% FiT 603 604 1 I}Z‘i ~
Vacherin Fribourgeois AOP 134 130 -4 j -3.0
Sbrinz AOP 96 85 -11 F115
autres fromages a pate dure >55% FIT 80 64 -16 ,-20.0
Téte de Moine AOP 661 635 -26 -3.9
Appenzeller® 3151 3'012 -139 -4.4
Le Gruyere AOP 7'471 7'145 -326 -4.4
Mozzarella 2'865 2'008 -857 -29.9
Emmentaler AOP 9'031 8'155 -876 \ -9.7
18.11.2015 Journée régionale d’information FPSL Wangen, llinau, Fiez 2015 . I '9
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*Mrtst Exportations de fromage suisse
8.2015: «nos prix»

Swlss Cheese/competition, In €, Source: SCM & Die Ides, August 2015
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sMr-Pst | oi chocolatiere: «lutte» permanente
et réiterée pour le financement

Exportations de lait "loi chocolatiere”
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*MPPst Regulation par: lait C, fromage quart-
gras, creme de la loi chocolatiere
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Evaluation du marché: bilan 2015

¢
¢

® & o o

Recul (total) des ventes: 2-3%
Baisse de la production laitiere: 1-2%

Le recul des ventes est legerement supérieur a la baisse de la
production (PER)

La différence entre le lait de fromagerie et le lait de centrale est
tres marquée

Le secteur du bio a pu élargir son potentiel de vente!

Stocks de beurre?

Les risques de change subsistent

Niveau mondial: le pire est derriere nous ?
Restrictions des variétés fromageres annoncées
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SMP-PSL

IP Lait: segmentation A-B-C

¢ Question principale: que signifie «<sur une base volontaire»,
explications nécessaires
* Obijectif: la création de valeur doit rester en Suisse!

Principe du réglement de I'lP Lait (force obligatoire incluse): le lait C doit étre
facultatif pour:

I'achat de lait du premier

et du deuxieme échelon!
* Les contrats et les accords sont valables (sécurité contractuelle, CO)!

* Constat: le lait C a I'achat de premier échelon n’a pas permis, jusqu’a
présent, de gérer la production a court terme.

* La segmentation est I'affaire de I'lP Lait, mais les représentants de la FPSL
sont aussi concernés!

Exemples:

* Cas n°1: Je signe un contrat d’achat de lait en décembre stipulant que je
livrerai chaque mois 4% de lait C durant I'année a venir. ? Oui

* Cas n°2: Sije «renonce» au lait C, je recois automatiquement moins de lait A
ou B. ? Non

* Cas n°3: Je construis une nouvelle étable et augmente nettement la
production. La premiere année, je peux écouler le volume supplémentaire en

tant que C+ (ou B-), ? Oui _ _
18.11.2015 Jourhée régionale d’'information FPSL Wangen, Ilinau, Fiez 2015 24
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PHEPLIP Lait: segmentation A-B-C: regarder
au bon endroit!

Gestion? > Producteurs de lait
Livreurs directs

4
Fromagerie 1

Fromagerie 2

Organisations de producteurs

| 1 |

Transformation

swissmilk
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“MrPst Segmentation lait € (millions de kg):
«au quai» est fiable!

Mois Achat de lait du 1€ LactoFama «Transformation»
2015 échelon (départ ferme) (franco usine)
Janvier 2,3 -- 2,8
Février 8,6 14,4 14,6
Mars 15,9 25,4 25,46
Avril 14,5 15,6 18,8
Mai 14,5 10,0 + 2,1 15.7
Juin 1,1 -- 1.5
Juillet 1.0 -- 1.5
Aot 1.2 -- 1.8
Septembre ? -- ?
Octobre ? -- ?
Novembre ? -- ?
Décembre ? - ?
Total: 59,1 (67,5) 82,2

swissmilk
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“MEPSLIP Lait: le prix indicatif du lait de
centrale est de nouveau a la baisse!

Indices et prix indicatifs |P-Lait Jé‘
o 7300
o
E
S
) 68.00
o
C L}
S
&  63.00
S ® 63.53
I 5800
©
E — |ndice du prix du lat (OFAG)
e 5300 1 prixindicatiflait A (P Lait)
E
% 18,00 Prix indicatif lait B (IP Lait)
= Prix LTO+ (IP Latt)
w
S 43.00
b= Y20 S NN NNOOOOETETFTOO DY
P = 05 £ £ =T 0 2 S =T 0 2 S =T OH 2 S =0 2SS = @0 o2 s =%
° 388238523852 335233852385230
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SMP-PSL Prix a la consommation:
produits laitiers

Indice des prix a la consommation lé
Alimentation (Base 2000 =100 )

L

¥

120 = = = ( Alimentation et
boissons non-alcoolisées

115 Viande, Charcuterie et .%

Saucisses s

110 e— Fruits, lEgumes, pommes g

de terre et champignons -

Pain, farine et produits 8

L alimentaires %

—— Boissons non alcoolisées &

100 (Commerce de détail) §

P sk TE SO TRUR e s &

( Lait et produits laitier :%

| NA . . =

‘ 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 G

‘.ﬁ- ©
swissmilk
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SMP-PSL Schweizer Milchproduzenten
Producteurs Suisses de Lait
Produttori Svizzeri di Latte
Producents Svizzers da Latg

Stabilisation du marcheé
2015 | 201672
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L
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SMP-PSL
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A
swissmilk

Actionnaires de LactoFama @ -« @
(actuellement: 14 org. de commercialisation + FPS.

PO ZMhN P

’PO MNMordostmilch AG

. PO Lobag (Aaremilch AG)

PO MWIB.A
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.PO Ostschweiz (Arnold)

OP FSFL

. PMO MWIDO { Ermimi)
PMNO Zlhger Forster®*

PO Bemo (Ermimi)

PMNO ZeMNoOs (Ermrmi)

. PO Biomilchpool GmbH
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“mert Allegement du marché 1¢" sem. 2015

N\ J

\ Y

Lo

Ak
swissmilk

segmentation lait C (millions de kg)

Fama

Fama AG est une societe d'export commune de saremilch AG, Armold Produkte AG, Nordostmilch AG, Milchverband der Nordwestschweiz MIBA,
Berner Emmi-Milehlieferanten Organisation Bemo, Milchproduzenten Mittelland MIMO, PMO Zentral-‘Nord- und Ostschweiz ZeMNoOs, Prolait Federation
laitiére société cooperative, Fédération des sociétés fribourgeoises de laiterie FSFL, Zentralschweizer Milchproduzenten ZMP, Producteurs de lait des Laite-
ries Reunies LRG, Biomilchpool GmbH. Producteurs de lait PMO Biedermann, Association des producteurs de lait Cremo du Valais APLCV et Producteurs
Suisses de Lait PSL société coopérative

Allegement de 67 millions de kilos de lait C sur le marché

Entre février et mai 2015, LactoFama AG a allégé le marché de la matiére grasse de
quelque 67,6 millions de kilos de lait C (incluant 2,1 millions de kg de lait C bio), soit
de 3425 tonnes de beurre. La matiére grasse excédentaire est exportée en continu
depuis le mois de février. Sans ces mesures, les stocks de beurre dépasseraient
actuellement les 9000 tonnes.

Durant les mois de fevrier (a partir de la semaine 5/2015) a mai 201b, LactoFama AG
a achete 67,5 millions de kilos de lait C — dont 2,1 millions de kilos de lait bio — a ses
actionnaires sur une base volontaire. Cette quantité represente au total environ b %
de I'ensemble de la production laitiere de cette période. Actuellement, le besoin de
regulation est un peu plus marqué en Suisse alemanique qu’'en Suisse romande. La

production laitiere est en ce moment inferieure d’'environ 2,7 % a celle de I'an dernier

(avril 2015).
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*MPPSt Mesures «LactoFama»:
effets de Pallegement

¢ Exportations de matiere grasse LactoFama (en t d’équivalent beurre):
* Beurre & mat. grasse a tartiner. 2462 t

* Creme: 964 t
* Total: 3426t (67,5 millions kg
lait C, bio incl.)

¢ Exportations de beurre 2015 (OS Beurre):
e Etat sem. 5/2015: 104 t

* Etat sem. 45/2015: 3149t

* Difference: 3045t

' * Part LactoFama: 2462 t
K * Reste: 687 t

4...: * Total allegement marché: 4113t = +/- 82,8 millions de kg
swissmilk de lait
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SMP-PSL

Activites 2016 selon financement

Options pour 2016:
¢ Pas de mesures: --

¢ «Oui» a des mesures: les actionnaires doivent assurer le
financement du 1°" janvier au 31 décembre 2016, contribution au
financement analogue a 2015 (0,10 ct./kg [base: 2014] / 0,35 ct./kg).

¢ «Oui» a des mesures: les actionnaires doivent assurer le
financement du 1°" janvier au 30 avril 2016, contribution au
financement (0,10 ct./kg [base: 2014] / 0,35 ct./kg) selon un
calendrier paralléle aux décisions de 'assemblée des délégués de la
FPSL.

En outre:

¢ Les 11 actionnaires les plus importants decident des activites de
LactoFama en 2016

e LaFPSL a réglé le financement jusqu’a fin avril 2016

4 & Un «besoin de régulation» existera aussi pour 2016
swissmilk
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SMP-PSL Schweizer Milchproduzenten
Producteurs Suisses de Lait
Produttori Svizzeri di Latte
Producents Svizzers da Latg

Discussion & questions
1r¢ partie

B
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SMP-PSL Schweizer Milchproduzenten
Producteurs Suisses de Lait
Produttori Svizzeri di Latte
Producents Svizzers da Latg

Pause
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SMP-PSL Schweizer Milchproduzenten
Producteurs Suisses de Lait
Produttori Svizzeri di Latte
Producents Svizzers da Latg

Cadre politique et
autres sujets

B
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SMP-PSL

Cadre politique

Principaux défis des prochaines années

¢ Maintien de la protection a la frontiere (ou mesures
de remplacement / compensation équivalentes)

¢ Soutiens de la Confédération garantis (budget
agricole et loi chocolatiere) au moins au niveau de
2015

¢ Ameéliorations de la politique agricole (répartition des
soutiens, instruments, administration)

L

swissmilk
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*nrtst Defis relevant de Ila politique du
commerce exterieur

¢ Ouverture sectorielle «ligne blanche»
= pas encore abandonné déf.(rapport marché du lait CF)!

¢ TTIP UE-USA
=» en cas d’accord, la Suisse devra intervenir

¢ Conférence ministérielle de TOMC 16-18 décembre
2015 a Nairobi

=» aides a I'exportation (loi chocolatiere) menacées

¢ Divers accords de libre-échange
- ; = défendre les intéréts de I'agriculture

¢ Accord de libre-echange CH-UE (ou resiliation des
'\ accords bilateraux?)

Lk = dépend de questions d'ordre supérieur, event. pertinent
swissmilk a plus long terme
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SMP-PSL

Budget 2016 de Ia Confédeération

Propositions du Conseil federal au Parlement

¢ Loi chocolatiere:
* proposition CF
* revendications USP/FPSL

¢ Paiements directs:
* proposition CF
* revendications USP/FPSL

¢ Crédits d’'investissement:
- * proposition CF
x * revendications USP/FPSL
\fv;

A
swissmilk

67,9 millions de fr.
94 6 millions de fr.

2747 millions de fr.
2808 millions de fr.

11,5 millions de fr.
45 millions de fr.
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SMP-PSL

Budget 2016 au Parlement

¢ Commission des finances CE 9/10 novembre
2 Soutient les objectifs d’économie du CF
2 Contre 'augmentation du credit de la loi
chocolatiere par 7 voix contre 3
> Adoption a l'intention du CE par 11 voix contre 0

¢ Commission des finances Conseil National
=> Délibération 18-20 novembre

- ¢ Traitement au Parlement
K 2 Délibérations a partir du 30 novembre

\N‘V/

Lo

Ak
swissmilk
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SMP-PSL
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swissmilk

Enveloppe financiere 2018-2021

Consultation sur un arrété fédeéral sur les moyens
financiers en faveur de I'agriculture pour les années
2018-2021 (le délai court jusqu’au 18 féevrier 2016):

Production et ventes 1728 millions de fr.
Paiements directs 10 741 millions de fr.

Ameélioration des bases de

production et mesures sociales 572 millions de fr.

Total 13 041 millions de fr.

En comparaison:

* Enveloppe financiere 2014-17 13 830 millions de fr.

* Reéduction de 789 millions de fr.

17.11.2015 Journée régionale d’information FPSL Wangen, llinau, Fiez 2015
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SMP-PSL

La coupe est pleine !

¢ Manifestation USP le 27 novembre s
sur la Place fédérale a Berne [REERAN W O

> La PA 14-17 exige de I'agriculture des prestations
supplémentaires pour la biodiversité, le bien-étre
animal, I'efficacité dans l'utilisation des ressources
et la qualité du paysage

> Conseil fédéral: produire plus pour autant d’argent!

2 Pas de nouvelles mesures d’économies sur le dos
des familles paysannes (budget 2016, plan
financier 2017ss et enveloppe financiere 2018-21)

> Sans oublier: loi chocolatiere, compensation SDA
4:_ dans les espaces réserves aux eaux, politique du
swissmilk commerce extérieur, etc.

17.11.2015 Journée régionale d’information FPSL Wangen, llinau, Fiez 2015 42


http://www.swissmilk.ch/de.html
http://www.swissmilk.ch/de.html

MNPt Mecontentement a Pegard de la
politique agricole 14-17!

Enguéte USP et FPSL sur la politique agricole au
printemps 2015

¢ 5000 exploitations choisies de maniere
représentative

¢ 1584 réponses, dont 47% avec production laitiere
¢ plus 697 autres participants

2 Précieuses réponses permet-
tant d’évaluer la Politique
agricole 14-17

| > Base pour nos revendications g
M en vue de développer la
u ., = =

cwissmilk politique agricole
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MNPt Revendications pour Pamélioration de
Ia Politique agricole 14-17

¢ Retour en arriere pour ce qui est de la forte incitation
en faveur de 'extensification et de I'écologie

¢ Ameélioration des conditions-cadre pour la production

¢ Simplification des programmes; diminution de la
densité réglementaire, de I'administratif et des
controles (projet «Simplification des taches
administratives»)

¢ Corrections en discussion
* Programme SRPA a 2 niveaux

- * Augmentation contributions SST/SRPA (liees a I'animal)
K * Modifications «Production de lait et de viande basée sur
les herbages»

\j:’; A s s . y . 7 g 7
L. = Aintéegrer au train d'ordonnances agricoles ete 2016
swissmilk
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PPt Campagne de vulgarisation
«Production laitiere prospere»

I Pfofi
" ...l " - 9 > Les activités de la campagne « Production laitiére prospére »
* Cours PLP:
g;(‘agridea g Whory gl P:mmnu\luaon
EEaEEEE sbwusplusg’i - sonsiblllser

=~ stinwiler
e o

Production laitiere prospeére

Campagne nationale de vulgarisation
pour les femmes et les hommes dans I’agriculture

L'utiisation de ces offres
dans le cadre de la campagne
st soutenue financhrement.

| ‘»N 4/

"‘ & www.swissmilk.ch/PLP

A
swissmilk
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Marketing Swissmilk
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Marketing pourle %%
lait et les produits laitiers

Charlotte Hofstetter, direction du marketing FPSL ° ° lk
SWISSImMl



Pourquoi un marketing générique commun?

< Pourinfluencer ou confirmer les préférences, le modele de
consommation et le comportement d’achat des
consommateurs suisses

< Pour que les produits laitiers suisses soient bien
ancrés dans les habitudes de consommation

< Pouraugmenter au maximum S’
la consommation de lait a boire, i

de creme, de beurre et de »
3 L ‘

fromage
swissmilk

< Pourrallier de grands leaders
d’opinion a la cause du lait

Ve \
‘ SWiss
milk
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Pourquoi un marketing générique commun?

< Pour entretenir la sympathie témoignée a I’endroit du lait et
des produits laitiers suisses

< Pour stimuler la consommation tout au long de I'année par
de nombreuses et diverses activités

< Pour permettre aux produits de grande consommation
d’avoir voix au chapitre sur le marché

< Pourtenirtéte a la concurrence étrangere et
aux produits de substitution

< Pour faire progresser les connaissances
laitieres et faire reconnaitre le lait
comme une denrée saine

N o ‘\
GARANTIE

L
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Pubkepartag

Pourquoi nous tolérons le lactose

Pubbeportage
Maux de ventre aprés les repas Un défaut parfait
Le lait mis en cause a tort Celas’est passé il y a environ 7500 ans et nous a ouvert de nouveaux horizons
alimentaires. Pour la premiére fois de I'histoire, les adultes sont devenus
diarrhées et lourd d'estomac: peuvent

capables de digérer le lait. Aujourd’hui encore, les Européens sont les pre-
miers a bénéficier de ce bouleversement du métabolisme humain.

&tre le signe d'une intolérance alimentaire, On a tendance & mettre tout de suite la faute
sur les produits laitiers. Or,

ic est bien

Pépins d'intestin
Intolérance ou idée précongue?

Un nombre croissant d aostahsalinenlsen pensanty étre intolérantes.
Les semblent &t Ot du jour et le lait est fr pointé du doigt,
souvent & tort. Le cas de Nina monb'e 4 quel point un examen médical approfondi est impor-
tant: elle souffre en effet d'une intolérance au gluten et non au kait.

Intolérance au lactose et alimentation
Le lactose, une question de quantité

Une personne intolérante au lactose devrait étre attentive & ce qu'elle
mange, sans toutefois renoncer aux produits laitiers, L'exemple de Marc
montre qu'il suffit de procéder & quelques changements ciblés,

Fublepantags

7 o Substituts du lait

Intoléran limentair i 3
tolérances alimentaires J | Le lait: compagnon de vie

Apanaseoav-totamnghqvedess Pas de quoi en faire un drame
::--n:“::;— q | Elle st révolue, I'épogque 4 laquells on ne mangeait que ce que le paysan avait produit et
Comumec Unacoprasoup . Tu esoequelumanges - DU NE Manges pas. Cin atendance & se priver, ce qui est rarement récalté: aujourd hi, on a un énorme cholbx de produits et d'aliments provenant des quatre
rononcersulait Anna consulte une bonne idée. De o des allergies ali ires sont en coins du mende. Dans les coulisses, il y 2 toute une industrie qui encourage & grand renfort
L..m...’,.;x.. fait des intolérances. Comme les symptémes se ressemblent souvent, on les confond Facile- de publicité & consommer des substituts du IaI.L Mal.s les boissons & base de soja et autres
firdricorodpcbapwrisstid ment. Un diagnostic médical p = elles des substinuts valable * * Pt spotage
g ST Allergies alimentaires Allergies et allergies alimentaires
P N . .
R——— Quand on n’a d’autre choix que de renoncer Symptomes et déclencheurs potentiels
e fule Lo Paisson, fruits & coque, graines de sésame: consommés avec plaisir par la Démangeaisons, éternuements, toux, yeux larmoyants ou troubles du systéme
ol majorité, ils déclenchent des réactions violentes chez certains. La raison? digestif: ces symptémes sont bien connus des personnes allergiques. Prudence
g Une allergie alimentaire, Bien que les symptdmes se ressemblent souvent, toutefols, car les déclencheurs potentiels sont nombreux. Une identification
les allergies n'ont rien de commun avec les intolérances, minutieuse est importante sil'on soupgonne une allergie.
foiccsy s, ik povra una corsommation ast d'allergies of b Sanras weactamant
me Anea, st wxcassive arring dies mas e ventre 2 qualle substance tu ragiss Anne ac-
dos Aconnier Cogandart. Sarah pi Eoin sans danger quisce o commande ue desdma café.
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Educateurs de la petite Puéricultrices /
enfance / enseignants diététicien(ne)s

Enfants Adolescents & Familles avec
(1-12 ans) jeunes adultes enfants
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Moteurs d’efficience

! ... la faire correctement
e Efficience des F’{egroupeme’nt/focallsgltlon. N
S structures et procédés Economie d’échelle/utilisation des capacités
de communication Standardisation/échelonnement
GC) < Résultat <> charges Frais de personnel: expérience/motivation
"] j, Gestion: objectifs/motivation
Baisse des colts Capacité d’apprentissage/adaptabilité a
une nouvelle donne
+— .
8 Fall’e Ia. bOnne ChOSG Moteurs d’efflcacrté
= Efficacité des mesures Affinité des mesures avec le groupe cible
O et prestations s . .
c de communication N(?torletg entr§prlselprodU|tS
- 2 Résultat < objectif/grpe cible Réputation/opinions/image
Q Connaissances/intéréts du groupe cible
—l l Concurrence de substitution/de visibilite
Orientation sur la «Utilité» pour le demandeur
contribution au résultat /
) a la réussite
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Qu’est-ce que le controlling de la communication?

Le controlling vise a garantir que «la bonne chose soit faite
correctement»

< Qu’est-ce que «la bonne chose»? C’est la question de départ
du marketing stratégique => concept de marketing.

< Le concept et les mesures de marketing sont corrects
lorsqu’ils contribuent a atteindre un objectif de marketing. Il
s’agit ici de bénéfice global, d’efficacité.

< Une preuve isolée pour des mesures individuelles ne suffit
pas! Lensemble doit fonctionner!

< L'ensemble comprend toutes les mesures, les médias/les
moyens de communication et les prestations et se rapporte
a leurs effets globaux en regard des objectifs de

u< communication définis.
‘ y 1
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Modele de la hiérarchie des effets

version swissmilk
Objectfs de swissmilk m
valeur

Outcome Outcome Impact sur les
direct indirect indicateurs
: _ stratégiques
Attention Connaissances (gg performance
. Sympathie Opinion de prestations)
Output interne Output externe Intérét Attitude
Comportement Impact sur les
Efficacité des Efficience des ressources
processus mesures Memorisation Image matérielles /
(codts réels/ Reconnaissance Intention immatérielles
théoriques) Portée Notoriete d’achat , o
Ressources Qualité Cllpplngs Visit:eurs uniq.U.es Commandes Chiffre d’affaires
Utilisationdu Visites pupee ce e visite PR.e"s”‘I’S.t
personnel es,pe(,: u g'e Participants aux al‘tICIpa{’ll'S rix au lai
Durée d’exécution Abonnes Score de
Charges ;i concours . ’
Taux d’erreur o Lecteurs par réputation
e ey g s Telechargements >
Lisibilite numero Valeur de la

Colits p. contact Fart de e marque
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Le processus de controlling

< Processus de developpement de stratégies: comprend
les connaissances et les expériences tirées du
controlling de la communication.

< Ces dernieres définissent/forment le cadre de la
planification annuelle, du budget des mesures.

< Controle des codts, imputation interne des prestations le
cas échéant

< ContrOle des processus, rapports
o Echange régulier (GTC/SM/rapports de contrdle)
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Obstacles a un marketing réussi

< Imitation d’'un concept marketing/publicitaire d’'un concurrent ou
de campagnes réussies.

< Une campagne plait aux annonceurs mais passe a coté des
intéréts du groupe cible.

< Ilmanque l'utilité pour la clientele, un signe distinctif ou
I'argument de vente (USP/UAP).

< La campagne disparait dans le flux publicitaire ou n’est pas
comprise (trop compliquée/trop d’informations).

< Concept de marketing peu cohérent avec modifications/
changements fréquents.

< Coups publicitaires a court terme qui ne tiennent pas compte de
I’élément central des campagnes (précédentes).

< Marketing et publicité sans concept, sans objectifs clairement

i définis, sans stratégie et sans contréle des progres et des effets.

EEEEEEEE swissmilk



Swiss milk
inside.
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& Mesure spéciale pour amortir les
effets de ’abandon du taux plancher
entre le franc et I’euro.
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o
De la «<simple» promotion de points a une
mesure «/ngredient Marketing» de grande envergure

Donner un signal clair en faveur des produits laitiers suisses

< Renforcement au point de vente: promouvoir la provenance suisse
comme critére d’achat.

< Attirer plus l'attention au point de vente grace au «principe de
récompense»/effet collectionneur: le consommateur suisse est attentif a la
provenance de la matiére premiére lorsqu’il achéte un produit laitier, il est
actif =» une prime recompense sa «fidélité».

< Guider/informer le consommateur: le point a collectionner indique aussi
au consommateur dans quel produit on trouve du lait suisse (et ou ce
n’est pas le cas) = effet informatif.

< Fixer le calendrier du théeme «Swissness»: expliquer le systéeme de
collecte et donner des infos supplémentaires sur le lait suisse, ainsi que
des recettes.

< Image/sympathie: nous remercions nos partenaires dans des
publireportages sur la promotion, ainsi que les clients dans d’autres
annonces pour leur fidelité envers les produits suisses.

........ swissmilk
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o
De la «<simple» promotion de points a une
mesure «/ngredient Marketing» de grande envergure

< Promotion de collecte de points limitée dans le temps (3-4 mois)

< On arenoncé a la margue de provenance Suisse Garantie, car
concurrencée par de nombreuses autres marques de garantie /
marques de provenance / labels des partenaires (IP, Migros)

< Création d’un point a collectionner bien reconnaissable, efficace sur
une petite surface et qui peut étre appliqué avec le systeme
d’'étiquetage usuel en Suisse

< Tous les logos de la promotion découpés sont valables

< Lien vers notre site Internet, avec primes et formulaire de commande
en ligne

< Différentes primes a choix (production suisse)
< Informations par hotline 031 359 57 10 / www.swissmilk.ch
= Les primes ne sont envoyeées qu’aux ménages de Suisse

........ swissmilk
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GeniessenSieSchweizerMilchprodukte
Punktesammeln und profitieren
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Wahlen Sie aus uber 40 tollen Pramien!
www swissmik.ch

Punkte sammeln
und Pramien bestellen!

«Swiss milk insades-Trevepunkte hnden Sie auf vielen

ben abge-

1 Milchprodukten. Sendéen Sie den of

sarnmen mit & sschnittenen

ondérpunk

en Originalvy ingen oder mit

Treuepunkten aus

Teilen der jeweiligen Verpackung

Primieniibersicht, S Ibog @
und Teilnahmebedingungen unter
031359 57 28 oder www.swissmilk.ch
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Faites votre choix parmi plus de 40 primes séduisantes!
WWW. S WS «h

Collectionnez des points
et commandez vos primes!

Vous trouve: S5 milk insides sur

de nombrey z-nous
le point spécial Ci- s avec les pai Oupés des
emballages originaux ou les parties des emballages

arborant le paint

Eventail des primes, collecteurs (&

de points et conditions de

participation au 031359 57 28 o
ou sur www.swissmilk.ch w‘ssm"“j

e
neke ¢

milk

» swissmilk

Scedga tra oltre 40 belkssimi premi!
www.swissmilk.ch

Raccolga i punti fedelta
e scelga tra i numerosi premi!

roverete | punti fedelta «Swass milk insides su molti latticow

facle: basta mviare il bollinc speciale qui sopra

punti ritagliati dagli imballaggi originali o alle parts

di imballaggio su cui hgura il punto

Lista dei regali, scheda per
raccogliere i bollini e condizioni di
partecipazione allo 031359 57 28
o su www.swissmilk.ch
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Viele weitere tolle Pramienartike! [ eI AR o
unter www.swissmillc ch o ~, d

—= Savourez des produits laitiers suisses

Geniessen Sie Schweizer Milchprodukte
Punkte sammeln und profitieren

Collectionnez des points et commandez vos primes!

7 les points de Rdélité «Swiss milk inside»
\ tr DINtS Sur de

A l'occasion de la féte nationale, nous vous offrons un crédit initial de 20 points de fidélité
gratuits! 1§ vous suffie de dé
Fidélité «Swiss milk insic g
E il des primes, coll s de points et conditions de participation au 031359 57 28
ou sur www.swissmilk.ch

zer Milchprodukten den Vorzug geben

o ke point spécial Ci-dessus et de nous énvoyer avec les points de

déja collectionnés

Pramieniibersicht, Sammelbogen und Infos erhalten Sie
unter 031 359 57 28 oder www.swissmilk.ch
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Collectionnez des points
et profitez de primes exclusives

Merci beaucoup de choisir les produits laitiers suissas!
Nous souhaitons vous récompenser de votre fidélité. Avec la promotion
de collecte de points de Swissmilk, vous pouvez recevoir des primes exclusives.
De nombreaux produits laitiers suisses portent le point de Fidélité «Swiss milk inside».
Découpez les points des emballages originaux et échangez-les contre des primes
séduisantes. Plaisir garanti! Le collecteur pour vos peints de Fidélité se situe
au centre de ce magazine. Découvrez I"éventail des primes aux pages suivantes,
choisissez-2n une et commencez & collectionner les paints.

Sutmmik] 2015 —15
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Danke - merci
erci - grazie! O
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Jetzt Punkte sammeln
auf Schweizer Milchprodukten

Trewe wird belohot
iginalverpackrgen vonverschiedentn
jese gegen HUHIE pramien &n

Schweizer Michprodukien. the

coop ez Cremo
Hmltlmml*ﬁlrdmﬂn@uf o
GehneldenSie des Logo Swss mikinsigee 2050
Sehwaizer Michproukien
wuw.swissmifech

ausungauschenSIEd
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Clemo 0P on  Crem o
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