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DANK DIGITALISIERUNG NAHER BEI DEN
KONSUMENTEN UND LIEFERANTEN




ABLAUF

WER WIR SIND
Kurze Firmenvorstellung. Wichtigste Zahlen und Fakten
sowie Position auf dem Markt.

DIGITALISIERUNG

Digitalisierung in der Milchverarbeitung. Griinde
und Umsetzung im Unternehmen.

KOMMUNIKATION
Veranderung der Beziehung zu den Lieferanten,
Kunden und Endkonsumenten.

ZUKUNFT
Wohin kann die Digitalisierung fuhren.




UNTERNEHMERGEFUHRT

Das Ostschweizer Familienunternehmen wird in zweiter Generation von Christof und Markus Ziger gefuhrt.
Am Standort Oberburen wird frische, regionale Qualitatsmilch zu Frischk&se- Produkten verarbeitet.

VON OBERBUREN IN DIE GANZE WELT



TEAM
GESCHAFTSLEITUNG

Jeder Unternehmensbereich wird von einem
Geschaftsleitungsmitglied gefihrt.




28’000 Tonnen

Das sind 6% der Schweizer Kdsemenge und 7% der
Schweizer Buttermenge.

130 Mio. kg Milch

5% der Schweizer Milchmenge werden am Standort
Oberblren verarbeitet.

170 Mio. CHF

Als 5-Grosster Milchverarbeiter der Schweiz sind wir in
den letzten Jahren enorm gewachsen.

250 Mitarbeitende

Zuger Frischkase AG ist in der Region Ostschweiz einer
der wichtigsten Arbeitgeber.




OBERBUREN

WERTSCHOPFUNG
SPRODUKTE

Produkte im attraktiveren
Preissegment. Mehrwert der
Schweizer Milch kann am Markt
umgesetzt werden kann.

STANDORTE

HAWANGEN

PIZZA-
MOZZARELLA
PRODUKTION

Produktion von international
vermarktbaren Produkten aus EU-
Milch. Belieferung unserer

Exportmarkte in der EU und Ubersee.

KISSLEGG

PRODUKTION VON
SPEISEMOZZARELLA

Reiben und Abpacken von
Pizzamozzarella. Produktion von
Speisemozzarella fir den EU-Markt in
Bio und konventioneller Qualitat.



MEILENSTEINE

ENTWICKLUNG GRUNDUNG AUFBAU INBETRIEBNAHME
MOZZARELLA ZUGER EXPORTMARKT WERKE IN KISSLEGG
PRODUKTION FRISCHKASE AG EU UND UBERSEE UND HAWANGEN(DE)

Wegweisend war der Entscheid,

" Offizielle Firmengrinden am Die Liberalisierung des Mit den Produktionsstandorten
statt der traditionellen . N N i .
. . . Standort in Oberburen. Erste Késemarktes wurde als Chance erdffnen sich neue
Késesorten die noch wenig ) . N N
Belieferung der Gastronomie erkannt und Markte konnten Marktchancen fur den Export.
bekannten Mozzarella-Produkte o i ) L
herzustellen mit Pizza-Mozzarella gerieben. erfolgreich aufgebaut werden. Kapazitaten wurden geschaffen.




REGIONALE MILCHLIEFERANTEN

1enfelde.

. Enge und partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den
SChm'tte‘ Milchlieferanten. Ein eigenes Programm um den
b 2 ML L Mehrwert der Schweizer Milch besser vermarkten zu

koénne.

Swiss Family Milk
Dafur stehen wir auf — jeden Tag!

www.frischkaese.ch : 1
«unsere Milch fiir

Ziiger Frischkdse»



DIGITALISIERUNG IN DER MILCHVERARBEITUNG

KOMPLEXITAT

700 Fertigprodukte und
Handelsartikel, die Vielfalt der
Handelsmargen
- 2500 Verpackungskomponenten

RENTABILITAT

Margendruck steigt.
Leistungsfahigkeit ist gefordert.

Handel fordert Mehrarbeit/leistung
ohne daflr zu zahlen, angeblich
fordert der Konsument dies!

STANDORTE

Schnittstellen zu den
Schwesterunternehmen.

Industrie 4.0



DIGITALISIERUNG IN DER MILCHVERARBEITUNG
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ERP-SYSTEM

Zuger Morramia Fugel 1.

wee Daten ||| Enhaten | Erwetete Datén | Sotergropen | Prese EX Prese VK

STAMMDATEN

LOGISTIK EDI SCHNITTSTELLEN

aioglichkeit zur
~ahrt auf Liste "Stallvisite
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Iktionssystemprogramm BTS  Zul
33 P

Iktionssystemprogramm RAUS X nic
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~und FutterbauVerzicht auf v
“nismen

KONSUMENTEN SWISS FAMILY MILK TECHNIK UNTERHALT



VERANDERUNG IN DER

KOMMUNIKATION

Lieferanten; E-Mail Kommunikation, Online, Leistungsfahigkeit

Kunden; Spezifikationen, Datenblatter, Audits, Online-Ausschreibungen, etc.

Konsument; Anspruchsvoller, Kritischer, Werbung muss Mehrwert sein, Uberflut an Informationen



ZUKUNFT DER DIGITALISIERUNG
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DATEN

Datenverfugbarkeit
und Datenaustausch
wird Standard.
Glaserne Fabrik.

MEHRWERT

Kommunikation eines

Mehrwertes des

Produktes durch die

neuen Medien
vereinfacht.

KRITISCH

Der Konsument wird
kritischer. Aussagen
werden hinterfragt.
Werbung muss
glaubwurdig sein.
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LEBENé.I\/IITTEL — MITTEL ZUM LE EN,
FUR MENSCHEN VON MENSCHEN
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