Gruppendiskussion (Fokusgruppe)

Lernen Sie lhre Kunden genauer kennen. Sie méchten Ihre Marketingstrategie tiberpriifen und bendtigen
dazu vertieftes Wissen tiber die Bedurfnisse lhrer Kunden?

Mit Hilfe einer Gruppendiskussion erhalten Sie eine Vielfalt von Informationen auf komplexe
Fragestellungen und relevante Ansichten direkt aus der Zielgruppe.

Gruppendiskussionen eignen sich auch bei einer Sortimentserweiterung oder einer Neulancierung. Durch
die moderierte Fragetechnik des Gruppenleiters erhalten Sie wichtige Informationen lber die Akzeptanz —
und das innerhalb der gewtinschten Zielgruppe.

Besonders geeignet Fiir

* Konzeptlberpriifung

* Neue Ausrichtung der Marketingstrategie

* Sortimentserweiterung

* Verschiedene Stadien der Produktentwicklung

* Neue Lésungsansatze fur Marken oder Produkte
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Methode

Die von uns fur Sie ausgewahlten Diskussionsteilnehmer tauchen als Ihre Kunden sukzessive ein in die Welt
lhrer Firma, lhrer Dienstleistungen und Ihrer Marken. Sie werden mit der Problemstellung konfrontiert und
setzen im Austausch mit der Gruppe Assoziationen, Emotionen und Uberlegungen frei. Ansichten werden
so offengelegt und diskutiert.

Fur Sie resultiert ein vertieftes Verstédndnis dartber, wie Ihre Kunden tber bestimmte Ideen denken. Sie
erhalten Antworten auf das «Warum» statt nur auf das «Wie oft». Damit ergibt sich ein klareres Bild der
Vorstellungen, die in den Képfen lhrer Zielgruppe existieren.

Sie konnen mit den Ergebnissen rechtzeitig und kostengtinstig Ihre Ideen den Kundenbedrfnissen
anpassen und so das Marktrisiko minimieren.

Griinde, die fiir uns sprechen

Die SMP verfligt Uber eine gut geeignete Infrastruktur fir Gruppendiskussionen (Beobachtungsraum,
Warteraum, Kiiche) und hat viel Erfahrung auf diesem Gebiet.

Wir legen grossen Wert auf die sorgféaltige Rekrutierung der Diskussionsteilnehmer, um falsche
Schlussfolgerungen aus den Gesprachen zu vermeiden.

Unsere Projektleitung tbernimmt fur Sie die gesamte Umsetzung: Das Briefing, die Beratung, die
Entwicklung des Interview-Leitfadens, die Moderation der Gruppendiskussion und der detaillierte
Auswertungsbericht werden von derselben Person begleitet und durchgeftihrt.

Kombinationsmdglichkeiten

Durch die Kombination mit einer spateren, breiter angelegten Studie kénnen Sie in der Gruppendiskussion
aufgeworfene Fragen weiterverfolgen.

Prifen Sie im Rahmen von Gruppendiskussionen verschiedene Produktideen auf ihre Erfolgschancen hin.
Die resultierenden Produktentwicklungen kénnen Sie in einem Konsumententest zur Auswahl vorlegen.

Gerne beraten wir Sie auch persénlich und entwickeln fur Sie massgeschneiderte Lésungen.
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