Nachhaltige Schweizer Milch bei der Migros 1
Was braucht es, damit Mehrwertprogramme Erfolg
haben?

Milchforum - 20. September 2019
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Den Markt gibt es nicht
Angebot und Nachfrage treffen an immer
unterschiedlicheren Orten aufeinander

Warum niemand frische Milch will

Regional produzierte Lebensmittel sind im Trend. Trotzdem bricht die Menge der direkt ab Hof
verkauften Milch férmlich ein. Warum nur? Eine Spurensuche im Bernbiet.
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Lely stellt eine Revolution in der
Milchverarbeitung vor
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Den Markt gibt es nicht
Die Konkurrenz ist zunehmend im Ausland

Kurs EUR / CHF
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Quelle: SNB

Joghurtimporte in CHF / Preis pro Becher (180g) in Rp.
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Auslandeinkdufe Lebensmittel 2015
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mClassiC

Himbeere

Quelle: Swiss-Impex

Fleisch & Fisch
= Molkereiprodukte
mAlkohol
w Frichte & Gemuse
m Susswaren
Brot & Backwaren
= Getranke
TiefkUhlprodukte

= Fertigprodukte

Quelle: Marktforschungsinstitut
GfK Switzerland AG 2015
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Erdbeer®

mClassi‘
Heidelbeer®


https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiA06jqpNfkAhUBzqQKHYktBusQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.danone-activia.ch%2Fde%2Fproducts%2Factivia-mit-feinem-fruchtp%25C3%25BCree%2F6-st%25C3%25BCck%2Fhimbeere-fruits-de-la-for%25C3%25AAt%2Factivia-mit-feinem&psig=AOvVaw3By2THFyAAAnsAPvFPUU8w&ust=1568790097524619
https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiA06jqpNfkAhUBzqQKHYktBusQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.danone-activia.ch%2Fde%2Fproducts%2Factivia-mit-feinem-fruchtp%25C3%25BCree%2F6-st%25C3%25BCck%2Fhimbeere-fruits-de-la-for%25C3%25AAt%2Factivia-mit-feinem&psig=AOvVaw3By2THFyAAAnsAPvFPUU8w&ust=1568790097524619
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjah8vArNfkAhVNzaQKHbdvBvUQjRx6BAgBEAQ&url=%2Furl%3Fsa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26ved%3D%26url%3Dhttps%253A%252F%252Fprodukte.migros.ch%252Fm-classic-joghurt-erdbheidelbhimb%26psig%3DAOvVaw3AWyD5qenl1_UkQM70pzCd%26ust%3D1568792104813047&psig=AOvVaw3AWyD5qenl1_UkQM70pzCd&ust=1568792104813047
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjah8vArNfkAhVNzaQKHbdvBvUQjRx6BAgBEAQ&url=%2Furl%3Fsa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26ved%3D%26url%3Dhttps%253A%252F%252Fprodukte.migros.ch%252Fm-classic-joghurt-erdbheidelbhimb%26psig%3DAOvVaw3AWyD5qenl1_UkQM70pzCd%26ust%3D1568792104813047&psig=AOvVaw3AWyD5qenl1_UkQM70pzCd&ust=1568792104813047
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj0j9XrrNfkAhUNyaQKHYicBnUQjRx6BAgBEAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.tell.ch%2Fschweiz%2Fflagge-schweiz.htm&psig=AOvVaw1UtQ3uJYI35-kPEgC7QGP6&ust=1568792285649743
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj0j9XrrNfkAhUNyaQKHYicBnUQjRx6BAgBEAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.tell.ch%2Fschweiz%2Fflagge-schweiz.htm&psig=AOvVaw1UtQ3uJYI35-kPEgC7QGP6&ust=1568792285649743

DenKonsumenten ¢brigens
Der gespaltene Konsument i oder wie sich Umfragen von
der Realitat unterscheiden

Tierwohl, Tiefe Preise
Umweltschutz
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# \Volle Regale

Keine Lebensmittelabfalle
Exotische Waren

Anteil Lebensmittel-
ausgaben rucklaufig

: r_j = ~ Schweizer Selbst\_{erso(;gungsgrad
, \ ,/ Produktion ungenugen

c Breite Auswahi Unu_bersmhthches
= Sortiment

ELSA | } Zielpublikum kennen (lernen) und adaquat ansprechen
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Den Konsument en
Die Top 15 Einkaufskriterien

Kriterium

Wichtigkeit

lch finde meine gesuchten Produkte am schnellsten

Ist der schnellste Weg, um die Produkte zu bekommen, die ich bendtige

F‘reiﬂeistu ngs—l/erh altnis?

Ist am nachsten zu mir gelegen

Hat jede Waoche die fiir mich am relevantesten

Aktionen

Die Produkte haben di¢ beste Qualitat

Bietet die attraktivste Auswahl an Produkten an

Hat die modernste und am meisten einladende Einkaufsumgebung

Fairg Preise

Mein persdnlicher Einkauf\Warenkorb ist hie

am ginstigsten

Hat die attraktivste Prasentation der Produkte

Das Sortiment bietet die beste Auswahl ar| Bioprodukten

Das Sortiment bietet die beste Auswahl ar| regionalen Produkten

Hat das freundlichste und hilfsbereiteste Personal

Dort bin ich mir sicherjdass ich nicht zu viel bezahle
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Mit Milch in die Zukunft wird herausfordernd
Konsumtrends und starkere Sensibilisierung

Quelle: Agristat 19-03 SBV

Quelle: CC BY 4.0 Albert Schweitzer
Stiftung fir unsere Mitwelt




